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Εισαγωγή

Με την εργασία αυτή θα προσπαθήσω να αξιολογήσω το έντυπο εκπαιδευτικό υλικό, το οποίο συμπεριλαμβάνεται στον Α΄ Τόμο και στα τρία πρώτα κεφάλαια του Β΄ Τόμου της Θεματικής Ενότητας «Ανοικτή και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση», λαμβάνοντας υπόψη τις αρχές της Αεξ ΑΕ και της εκπαίδευσης Ενηλίκων.

Στο πρώτο μέρος της εργασίας παρατίθενται η αναγκαιότητα, οι σκοποί, οι άξονες και τα κριτήρια της παρούσης αξιολόγησης, ενώ στο δεύτερο μέρος δίνονται παραδείγματα αξιολόγησης, σύμφωνα με τα κριτήρια του πρώτου μέρους, τα οποία αντλήθηκαν μέσα από τα υπό αξιολόγηση κεφάλαια του συγκεκριμένου εκπαιδευτικού υλικού.

I  ΜΕΡΟΣ 

1. Αναγκαιότητα της Αξιολόγησης

Η εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση όντας κάτι νέο για τα δεδομένα της

 Ελληνικής Εκπαίδευσης, στα πρώτα βήματα της εφαρμογής της, σαφώς χρήζει αξιολόγησης  [1] σε όλα τα επίπεδα – συγγράμματα, εποπτικό υλικό, διδάσκοντες, επικοινωνία, προγράμματα κλπ.- για να βελτιώσει ή να διατηρήσει όλα όσα καλώς έχουν.

Στο επίπεδο του συγκεκριμένου εκπαιδευτικού υλικού το οποίο εξετάζουμε είναι αναγκαία η αξιολόγηση και μάλιστα από τους τελικούς αποδέκτες, αφού πριν κυκλοφορήσει έχει ήδη αξιολογηθεί από τους αρμόδιους φορείς [2] (Εσωτερική Αξιολόγηση του Ε.Α.Π.), για να :

· Διαπιστωθούν υπάρχουσες ή μη, ελλείψεις στο γνωστικό αντικείμενο, στην ποιότητα παρουσίασης των συγγραμμάτων αλλά και στην επαγγελματική εφαρμογή που μπορεί να παρέχουν στους εκπαιδευόμενους, με σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας του παρεχομένου υλικού, αλλά και τη βελτίωση των προσφερομένων σπουδών.

· Διαπιστωθεί η επάρκειά του ως εκπαιδευτικό υλικό για εκπαίδευση από απόσταση και μάλιστα ενηλίκων, η καταλληλότητα των διδακτικών μεθόδων του,  ώστε να λειτουργεί στο βαθμό της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης – ελλείψει διδάσκοντος.

Μπορεί κανείς να καταλάβει πως ένα τέτοιο υλικό θα μπορούσε να αξιολογηθεί ευκολότερα και άμεσα από τον διδάσκοντα, εφ’ όσον υπήρχε, αλλά και με καταγραφή των αντιδράσεων και των σχολίων των σπουδαστών του. 

· Διαπιστωθεί κατά πόσον οι εκπαιδευόμενοι είναι σε θέση να αξιολογήσουν ένα εκπαιδευτικό υλικό, εφαρμόζοντας τις αρχές, τις οποίες στην ενότητα αυτή διδάχθηκαν, άρα κατά πόσο το εκπαιδευτικό αυτό υλικό είναι αποτελεσματικό, δηλαδή αν δίνει τη δυνατότητα στον εκπαιδευόμενο με της εξ αποστάσεως εκπαίδευση, να μπορεί να εφαρμόσει τις μεθόδους του, με σκοπό την περαιτέρω βελτίωσή του (υλικού), τον εκσυγχρονισμό και πιθανόν την εφαρμογή νέων μεθόδων διαλογικής και πολυμεσικής τεχνολογίας.

· Αξιολογηθεί ο εκπαιδευόμενος, σύμφωνα με τις υποχρεώσεις του στο πρόγραμμα της συγκεκριμένης Θεματικής Ενότητας Αεξ ΑΕ.

2. Σκοποί της Αξιολόγησης

      Η αναγκαιότητα της παρούσης αξιολόγησης οδηγεί αυτόματα στους σκοπούς της [3]. Πρέπει λοιπόν να εξετάσουμε αν :

· Το συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό είναι κατάλληλο – συμβατό  για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση.
· Είναι κατάλληλο για την εκπαίδευση ενηλίκων και μάλιστα σε μεταπτυχιακό επίπεδο [4].
· Παρέχει σύγχρονες γνώσεις, αξιοποιώντας όλες τις δυνατότητες που παρέχονται από την τεχνολογία, αλλά και από την εμπειρία άλλων φορέων (Ανοικτών Πανεπιστημίων εξωτερικού).
· Διευρύνει τις γνώσεις των εκπαιδευομένων και τους καθιστά ικανούς να αξιοποιούν όλα όσα έμαθαν στην ενότητα αυτή.
3. Άξονες Αξιολόγησης

Τίθενται λοιπόν τα παρακάτω ερωτήματα τα οποία καλούμαστε να απαντήσουμε, στην πορεία μας προς την αξιολόγηση του συγκεκριμένου εκπαιδευτικού υλικού :

α. Κατά πόσο το συγκεκριμένο υλικό εφαρμόζει τις αρχές μάθησης  

     Ενηλίκων στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση; [5]

β.  Είναι πλήρες  ως διδακτικό υλικό;

γ.  Πως παρουσιάζεται το κείμενο από την άποψη της δομής του;

δ.  Είναι  κατανοητό και εύκολο στην περιήγησή του;

ε.  Ποια είναι η ποιότητα παρουσίασής του;

4. Κριτήρια Αξιολόγησης

Παραθέτουμε κριτήρια αξιολόγησης για τον κάθε άξονα αξιολόγησης στην προσπάθεια να ποσοτικοποιήσουμε τις αφηρημένες πλην υπαρκτές και αναγκαίες έννοιες των αξόνων.

Για τον πρώτο άξονα αξιολόγησης, και πιο συγκεκριμένα, κατά πόσο το υπό εξέταση υλικό εφαρμόζει τις αρχές μάθησης Ενηλίκων στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση, παραθέτουμε τα εξείς κριτήρια Αξιολόγησης :

α.1. Συνδέει τη σκέψη με τη δράση; [6]

       Ζητάμε το πλήθος των εργασιών –  δράσεων, οι οποίες προτείνονται στο 

       συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό, στον  εκπαιδευόμενο, ώστε να 

       εφαρμόσει αυτά τα οποία μελέτησε.

   2. Δίνει ευκαιρίες για ανάπτυξη κριτικού τρόπου σκέψης; 

       Ζητάμε το πλήθος των διεργασιών που προτείνονται στον    

       εκπαιδευόμενο, να συγκρίνει, να εκτιμήσει και να αναφέρει τη γνώμη του 

       για συγκεκριμένα θέματα της ύλης.

   3. Είναι σύμφωνο με τις εκπαιδευτικές ανάγκες αλλά και τις δυνατότητες 

       των εκπαιδευομένων; 

       Ζητάμε πλήθος παραδειγμάτων που αναφέρονται στην εμπειρία των   

       εκπαιδευομένων, οι οποίοι δύνανται να προέρχονται από διαφορετικούς 

       χώρους εκπαίδευσης, αλλά και επαγγελματικούς.

   4. Δίνει την ευκαιρία  αυτοαξιολόγησης του εκπαιδευομένου; [7]

       Ζητάμε το πλήθος των απαντήσεων στα ερωτήματα τα οποία θέτει το 

       συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό στον εκπαιδευόμενο. Άρα στην πράξη 

       ζητάμε το  ποσοστό των απαντημένων προς το σύνολο των ερωτηθέντων 

       θεμάτων, τα οποία πρέπει να επεξεργαστεί ο εκπαιδευόμενος. 

  5.  Ενθαρρύνει τον εκπαιδευόμενο να συνεχίσει τη διεργασία της μάθησης, 

       στις δυσκολίες οι οποίες του παρουσιάζονται; [8] 

       Ζητάμε το πλήθος των σημείων στα οποία ο εκπαιδευόμενος  

       παραπέμπεται σε άλλα κεφάλαια ή  παραγράφους, ή ακόμα και 

       παράλληλα κείμενα, ώστε να κατανοήσει ή εμπεδώσει κάποιες έννοιες, οι 

       οποίες θα του φανούν ιδιαίτερα δύσκολες και θα τον αποθαρρύνουν ή και 

       απογοητεύσουν.

       Την πληρότητα ως προς το αντικείμενο, θα την εξετάσουμε με τα  

       παρακάτω κριτήρια :

β.1. Αριθμός συγγραφέων, εξειδικευμένων στα θέματα τα οποία 

       επεξεργάζεται το συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό.

       Ζητάμε το πλήθος των ειδικών επιστημόνων επί εκάστου θέματος, αλλά 

       και ειδικών στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση και μάλιστα Ενηλίκων.

   2. Ηλικία του συγγράμματος.

       Ζητάμε την χρονολογία συγγραφής του, ή τυχόν επανεκδόσεών του με 

       τροποποιήσεις ή διορθώσεις και συμπληρώσεις, οπότε διαπιστώνεται αν 

       περιλαμβάνει τις τελευταίες θεωρίες και επιστημονικά συμπεράσματα ή 

       και εμπειρίες παραπλήσιων θεμάτων.

 3. Μοναδικότητα Συγγράμματος.

Ζητάμε πλήθος συγγραμμάτων τα οποία καλύπτουν ή αναφέρονται στα θέματα τα οποία διαπραγματεύεται  το συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό.

Εξετάζοντας το συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό ως προς τη δομή του, θέτουμε τα παρακάτω κριτήρια αξιολόγησης:

γ.1. Υπάρχει δυσκολία στην αναγνωσιμότητα των κειμένων;

       Ζητάμε τα σημεία όπου υπάρχει εμφανής δυσκολία αναγνωσιμότητας των 

       κειμένων.

   2. Η γλώσσα είναι κατανοητή;

       Ζητάμε αν διατηρείται με συνέπεια η μορφή της γλώσσας, ανεξάρτητα 

       από το πλήθος των συγγραφέων, ή ακόμα και των μεταφράσεων οι 

       οποίες πιθανόν να έχουν χρησιμοποιηθεί.

  3. Υπάρχουν γραμματικά και συντακτικά λάθη;

       Ζητάμε το πλήθος, αν υπάρχει, των γραμματικών και συντακτικών λαθών, 

       τα οποία μπορεί να εμφανίζονται μέσα στο κείμενο.

   4. Τα περιεχόμενα παρουσιάζονται με λογική σειρά;

        Ζητάμε τη λογική συνέχεια των ενοτήτων, ώστε σταδιακά και όχι 

        απαραίτητα γραμμικά να οδηγούν στο στόχο του μαθήματος.

   5. Το περιεχόμενο εξυπηρετεί τους εκπαιδευτικούς στόχους του μαθήματος;

        Αναζητούμε σημεία στα οποία το περιεχόμενο παρεκκλίνει της πορείας 

        προς τον στόχο του μαθήματος, ή είναι σύμφωνο με αυτούς.

   6. Το αντικείμενο παρουσιάζεται με τρόπο ελκυστικό για το σπουδαστή;

        Ζητάμε τους πρωτότυπους τρόπους οι οποίοι εμφανίζονται στην έκταση 

        της ύλης του συγκεκριμένου εκπαιδευτικού υλικού, ώστε να γίνεται 

        περισσότερο ελκυστικό και να προδιαθέτει τη συνέχιση της μελέτης από 

        τον σπουδαστή.

   7. Ο λόγος «κείμενο/οθόνη» είναι ο καλύτερος δυνατός; [9]

       Ζητάμε αν χρησιμοποιούμενη γλώσσα ή μορφή λόγου είναι η 

       προσφορότερη για το συγκεκριμένο εκπ/κό υλικό και τη συγκεκριμένη 

       μορφή εκπαίδευσης.

       Στον τέταρτο άξονα αξιολόγησης, ο οποίος αναφέρεται στην ευκολία 

       περιήγησης και στο πόσο κατανοητό είναι σαν κείμενο, παραθέτουμε τα 

       εξής κριτήρια:

δ.1. Λέξεις Κλειδιά – Στόχοι. [10]

       Αναζητούμε αν στο κάθε κεφάλαιο υπάρχουν και πόσες λέξεις κλειδιά, 

       ώστε να υποβοηθούν τον σπουδαστή στην σωστή δόμηση του σκελετού 

       της διεργασίας της μάθησής του, αλλά και την απαραίτητη κατανόηση των 

       εννοιών αυτών.

       Αναζητούμε επίσης αν και πόσοι στόχοι τίθενται στην αρχή κάθε 

       κεφαλαίου, ώστε ο εκπαιδευόμενος να είναι ικανός να αυτοελέγχει την 

       πορεία του.

   2. Παραπομπές που ερμηνεύουν.

       Για την πλήρη κατανόηση των εννοιών που παρατίθενται στο 

       συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό, αναζητούμε πλήθος ερμηνευτικών 

       παραπομπών και επεξηγήσεων. Είτε άμεσα στο ίδιο κείμενο, είτε σε άλλο 

       κεφάλαιο, ή συγγράμματα (συγκεκριμένη υπόδειξη, τίτλο, συγγραφέα, 

       σελίδα).

   3. Έννοιες που δεν ορίζονται

  Αναζητούμε πλήθος εννοιών οι οποίες δεν ορίζονται, ή θεωρούνται 

  γνωστές από πρότερες γνώσεις – σπουδές των εκπαιδευομένων. Είναι 

  σαφές ότι στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση είναι απαραίτητο να μην  

  υπάρχουν ασάφειες ή ελλιπώς ορισμένες έννοιες στα κείμενα, αφού τα 

  συγγράμματα αντικαθιστούν κατά ένα μέρος τον διδάσκοντα, και από την 

  άλλη μεριά πρέπει να είναι ολοκληρωμένα. 

   4. Πίνακες περιεχομένων

       Εξετάζουμε το πλήθος και την αρτιότητα των πινάκων περιεχομένων, 

       παραρτημάτων, ευρετηρίων – αλφαβητικών, εννοιών – που υπάρχουν, 

       ως απαραίτητα στοιχεία για την αρτιότητα των θεμάτων τα οποία 

       επεξεργάζονται, αλλά και για τη σωστή τοποθέτηση του εκπαιδευομένου 

       απέναντι στα θέματα. Του δίνεται η δυνατότητα έτσι, να βρίσκει σε 

       οποιαδήποτε στιγμή, οποιαδήποτε έννοια, ή θέμα, που πιθανόν λησμονεί 

       ή του είναι χρήσιμο.  

   5. Συμπεράσματα [11]

       Εξετάζουμε αν στο τέλος κάθε ενότητας παρουσιάζονται τα 

       συμπεράσματα, ώστε ο αναγνώστης να μπορεί να διακρίνει με μια 

       γρήγορη ματιά το περιεχόμενο του κεφαλαίου – ενότητας, ή να τα 

       χρησιμοποιεί σε δεδομένη στιγμή ως επανάληψη.

   6.  Παραδείγματα

        Εξετάζουμε το πλήθος των παραδειγμάτων τα οποία παρουσιάζονται, ή 

        τις μελέτες περιπτώσεων, οι οποίες θεωρούμε ότι είναι απαραίτητα 

        στοιχεία της εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης, για τη πλήρη κατανόηση των 

        αναφερομένων θεμάτων, αλλά και για τη σύζευξη θεωρίας και πράξης.

 7. Διαγράμματα – Πίνακες

     Εξετάζουμε το πλήθος των διαγραμμάτων ή πινάκων που 

     χρησιμοποιούνται, για την καλύτερη κατανόηση θεμάτων, αλλά και 

     αρτιότερη παρουσίαση, όπου αυτό είναι δυνατόν ή ενδεδειγμένο. Έτσι ο 

     εκπαιδευόμενος έχει τη δυνατότητα να απομνημονεύσει ευκολότερα, και 

     αποσαφηνίσει σχέσεις μεταξύ εννοιών, αλλά και δημιουργήσει σαφή 

     αντίληψη των θεμάτων αυτών.  

     Όσον αφορά την ποιότητα παρουσίασης, στον πέμπτο άξονα 

     αξιολόγησης, παραθέτουμε τα εξείς κριτήρια αξιολόγησης:
 ε.1. Κεφάλαια – Ενότητες

        Εξετάζουμε εδώ την πληρότητα της υποδιαίρεσης της ύλης. Αν δηλαδή η 

        ύλη είναι κατάλληλα κατανεμημένη σε μικρές υποενότητες σύμφωνα με 

        τα θέματα τα οποία επεξεργάζεται, ώστε ο εκπαιδευόμενος να έχει 

        ευκολότερη πρόσβαση και να μη πελαγοδρομεί σε μεγάλα κεφάλαια. 

        Ακόμα δίνεται η δυνατότητα στον μελετητή να δομήσει ευκολότερα ένα 

       σκελετό, πάνω στον οποίο να εργασθεί.

 2. Χρώματα

     Εξετάζουμε το πλήθος των χρωμάτων τα οποία χρησιμοποιούνται, με 

     σκοπό να γίνεται πιο ευαναγνωστο ή προσελκυστικό το κείμενο.

 3. Πλαίσια – Raster
     Αναζητούμε το πλήθος των πλαισίων που χρησιμοποιούνται, ώστε να 

     γίνονται άμεσα εμφανή τα σημαντικά σημεία κάθε ενότητας, η raster (για 

     τον ίδιο λόγο). Έτσι προσελκύεται ο αναγνώστης και βέβαια το κείμενο 

     δεν γίνεται κουραστικό ή μονότονο και άρα προδιαθέτει στη μελέτη του.

    4. Ποιότητα Γραφικών

     Εξετάζουμε την ποιότητα των γραφικών, γραμματοσειρών και 

     χαρακτήρων, που χρησιμοποιούνται (ανάλυση dpi).

ΙΙ ΜΕΡΟΣ

Στο μέρος αυτό θα αναφέρουμε μερικά παραδείγματα ως προς την κριτική αποτίμηση της αξιολόγησης, η οποία έγινε με βάση μερικά – ίσως τα σημαντικότερα - από τα κριτήρια, τα οποία ετέθησαν στο πρώτο μέρος, στον άξονα (α) κατά πόσο το υλικό αυτό εφαρμόζει τις αρχές μάθησης Ενηλίκων στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση.

1. Εξετάζοντας το κριτήριο «σύνδεση της σκέψης με δράση» – συμπλήρωση του κύκλου μάθησης –  παρατηρούμε ότι προτείνονται συνολικά 83 εργασίες στο σύνολο των υπό αξιολόγηση κεφαλαίων.

      Παρατηρείται δε πως σε κάθε υποενότητα υπάρχουν τουλάχιστον από   

      μία έως δύο εργασίες (αλλού και περισσότερες), πράγμα που δηλώνει 

      μια κανονική κατανομή της δράσης του εκπαιδευομένου.

2. Στο κριτήριο για την ανάπτυξη του κριτικού τρόπου σκέψης, 

παρατηρούμε ότι ζητούνται από τον εκπαιδευόμενο 53 εργασίες δραστηριότητες, στις οποίες καλείται να συγκρίνει, αξιολογήσει, επιλέξει, αποφασίσει και διατυπώσει την άποψή του τεκμηριώνοντάς την.         Στην ουσία του ζητείται μια εμπεριστατωμένη μελέτη.
3. ΄Οσον αφορά το τρίτο κριτήριο του ιδίου άξονα, για τις εκπαιδευτικές 

      ανάγκες και τις δυνατότητες των εκπαιδευομένων, στο συγκεκριμένο  

      εκπαιδευτικό υλικό αναφέρονται 68 παραδείγματα – μελέτες 

      περιπτώσεων, από 24 διαφορετικούς επαγγελματικούς ή 

      εκπαιδευτικούς χώρους. Η κατανομή των παραδειγμάτων αυτών δεν 

      είναι απολύτως κανονική, αφού τα κεφάλαια 3 και 4 του Α τόμου 

      υστερούν, ίσως λόγω της ύλης την οποία διαπραγματεύονται.

4. Εξετάζοντας το υλικό αυτό ως προς τη δυνατότητα αυτοαξιολόγησης  

    που δίνει στον σπουδαστή, βρέθηκαν 35 δραστηριότητες οι οποίες  

    έχουν  απαντηθεί από τους συγγραφείς, από τις 83 που προτείνονται 

    προς  επεξεργασία από τον εκπαιδευόμενο. Έτσι προκύπτει λόγος 

    35/83=0,421  ή  42,16%. Υπάρχουν βέβαια και οι εργασίες που 

    αξιολογούνται από το σύμβουλο καθηγητή, ή υπάρχει η δυνατότητα 

    επικοινωνίας με τον ίδιο, αλλά και συζήτησης στην ομαδική 

    συμβουλευτική συνάντηση.

    Ακόμη υπάρχουν δραστηριότητες, για τις οποίες ο εκπαιδευόμενος έχει τη 

    δυνατότητα να ανακαλύψει την απάντηση μέσα από τα κείμενα – έμεσα – 

    χωρίς να του δίνεται άμεσα η απάντηση. Του δίνεται αλλού η εκτίμηση 

    των συγγραφέων και έτσι το ποσοστό των απαντηθέντων προς το σύνολο 

    των εργασιών που προτείνονται για επεξεργασία, αυξάνεται, οπότε ο 

    εκπαιδευόμενος έχει τη δυνατότητα αυτοαξιολόγησης σε κάθε βήμα της  

    μελέτης του.

    Πρέπει ακόμα να σχολιάσουμε τη εξελικτική και συμπληρούμενη σταδιακά 

    δραστηριότητα του κεφ. 6 του Α τόμου, η οποία όμως δεν έχει απάντηση, 

    κάτι απαραίτητο για τον εκπαιδευόμενο, ειδικά στο κεφάλαιο αυτό, όπου 

    διακρίνει κανείς και μια δυσκολία.

5. Εξετάζοντας το εκπαιδευτικό υλικό ως προς το κριτήριο «ενθάρρυνση του εκπαιδευομένου στη διεργασία της μάθησης», βρέθηκαν 107 και πλέον σημεία, στα οποία οι συγγραφείς παραπέμπουν σε παράλληλα κείμενα, σε άλλα κεφάλαια, ή σε άλλους συγγραφείς και δίνουν επεξηγήσεις, όπου παρουσιάζεται αναλυτικότερα το συγκεκριμένο πεδίο για το οποίο γίνεται αναφορά.  Ο αριθμός αυτός είναι πράγματι μεγάλος για την έκταση του υπό αξιολόγηση υλικού.

Συμπεράσματα

Μετά την κριτική αποτίμηση της αξιολόγησης, η οποία εγένετο στα προηγούμενα, απερίφραστα καταδεικνύεται, ότι το υπό αξιολόγηση εκπαιδευτικό υλικό εφαρμόζει τις αρχές μάθησης Ενηλίκων στην εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση, σε μεταπτυχιακό επίπεδο, προερχομένων από διαφορετικούς εκπαιδευτικούς και επαγγελματικούς χώρους.

Τα συμπεράσματα αυτά βγαίνουν από τα συγκεκριμένα κριτήρια, τα οποία χρησιμοποιήθηκαν. Θα μπορούσε πιθανόν κάποια άλλη μελέτη να χρησιμοποιήσει άλλα κριτήρια και βέβαια να φτάσει και σε άλλα συμπεράσματα [12].
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