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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Στην εργασία αυτή κάνουμε μια προσπάθεια υποκειμενικής κριτικής αξιολόγησης των κειμένων που έχουμε μελετήσει ως τώρα. Ο προβληματισμός μας γίνεται με γνώμονα τις αρχές της ανοικτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης καθώς και τις ιδιαιτερότητες των ενηλίκων φοιτητών.

Αφού αναπτύξουμε την έννοια αξιολόγησης και την αναγκαιότητα της στην εκπαίδευση θα προσδιορίσουμε  τους σκοπούς, τους άξονες και τα κριτήρια της συγκεκριμένης αξιολόγησης που επιχειρούμε.

Στο τέλος θα προσπαθήσουμε να δώσουμε συγκεκριμένες ποσοτικές απαντήσεις σε μερικά από τα ερωτήματα των κριτηρίων μας.

Τι είναι η εκπαιδευτική αξιολόγηση;

Η εκπαιδευτική αξιολόγηση είναι μια ερευνητική διαδικασία που εφαρμόζεται σε όλες τις βαθμίδες της εκπαίδευσης. Σκοπό έχει την εξέταση της καταλληλότητας και αποδοτικότητας των εκπαιδευτικών προγραμμάτων και μεθόδων, την επάρκεια του διδακτικού και διοικητικού προσωπικού κ.λ.π.

Σύμφωνα με τον Π. Πολυχρονόπουλο η εκπαιδευτική αξιολόγηση συνίσταται στον "προσδιορισμό της επάρκειας του μετασχηματισμού των εκπαιδευτικών σκοπών και των εκπαιδευτικών επιδιώξεων σε μορφωτικές συναλλαγές και τον καθορισμό της αποτελεσματικότητας  και αποδοτικότητας των μορφωτικών συναλλαγών στην πραγμάτωση των σκοπών". Με τον όρο "μορφωτική συναλλαγή" ο συγγραφέας εννοεί "μια δυναμική δοσοληψία δασκάλων και διδασκόμενων διαμέσου των γνώσεων, αξιών, δεξιοτήτων, προσανατολισμών κ.λ.π. και την ευκαιρία για έκφραση των μαθητών" (Πολυχρονόπουλος, 1980 σελ. 42).

Υπάρχουν πολλά είδη αξιολόγησης. Η αξιολόγηση που πραγματοποιείται κατά την εξέλιξη της εφαρμογής του προγράμματος και αποσκοπεί στη βελτίωση της στρατηγικής λέγεται διαμορφωτική-σταδιακή αξιολόγηση (formative evaluation). (Η ορολογία καθιερώθηκε από τον  Scriven).

Αντίθετα η αξιολόγηση του τελικού αποτελέσματος λέγεται τελική ή συνολική ή αθροιστική (summative evaluation). Όταν επιχειρείται διάγνωση και εκτίμηση της αρχικής κατάστασης η αξιολόγηση λέγεται αρχική ή διαγνωστική. (Κασσωτάκης: "Η αξιολόγηση της επίδοσης των μαθητών" σελ. 17).

Αντικείμενο αξιολόγησης: "Έντυπο εκπαιδευτικό υλικό το οποίο συμπεριλαμβάνεται στον Α΄ τόμο και στα τρία πρώτα κεφάλαια του Β΄ τόμου της  Θ.Ε. "Α εξ ΑΕ"

Στην εργασία αυτή κάνουμε μια προσπάθεια υποκειμενικής κριτικής αξιολόγησης του συγκεκριμένου εκπαιδευτικού υλικού. Η αξιολόγηση αυτή λαμβάνει υπόψη τα εξής:

1) Τη φιλοσοφία της ανοικτής εκπαίδευσης, δηλαδή μιας εκπαίδευσης ανοικτής σε όλους χωρίς περιορισμούς.

2) Τον τρόπο λειτουργίας της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (δηλαδή ο φοιτητής επιλέγει τον τρόπο το χρόνο και τον ρυθμό σπουδών του).

3) Τις ιδιαιτερότητες της εκπαίδευσης ενηλίκων. Ο τρόπος που μαθαίνουν οι ενήλικες διέπεται από ορισμένες αρχές. Σύμφωνα με την πρώτη αρχή, απαραίτητη είναι η διασύνδεση της θεωρητικής διερεύνησης με την πρακτική εξάσκηση. Η δεύτερη αρχή ανάγει στο επίκεντρο της εκπαιδευτικής διεργασίας τον διδασκόμενο, δηλαδή τα ενδιαφέροντα του, τις δυνατότητες του, τους στόχους του. Η τρίτη αρχή απαιτεί την ενεργή συμμετοχή του διδασκόμενου στη πορεία της μάθησης  (γραπτές εργασίες, αυτοαξιολόγηση κ.λ.π.). Σύμφωνα με τη τέταρτη αρχή ο διδασκόμενος οδηγείται στη μάθηση αναπτύσσοντας κριτικό τρόπο σκέψης. Δηλαδή με την σε βάθος αναζήτηση των αιτιών και τη επανεξέταση των απόψεων. Τέλος, η πέμπτη αρχή υποστηρίζει την αναγκαιότητα μιας αμφίδρομης σχέσης μεταξύ διδασκόμενου και διδάσκοντα. Αυτό γίνεται με το διάλογο και την ανταλλαγή απόψεων και εμπειριών. (Κάικος "Ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση" Τόμος Β΄ Κεφάλαιο 1).

4) Διάφορους παράγοντες που διαμορφώνουν το πλαίσιο για την αξιολόγηση. Σύμφωνα με τον Β. Μακράκη  ("Ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση" Τόμος Α΄ , σελ.262) οι παράγοντες αυτοί διαιρούνται σε προσωπικοί, παιδαγωγικοί, οργανωτικοί και δημογραφικοί. Στους προσωπικούς παράγοντες μπορούμε να συμπεριλάβουμε τις προσδοκίες, τις ικανότητες, τις γνώσεις και τις εμπειρίες των εκπαιδευομένων. Στους παιδαγωγικούς παράγοντες  μπορούμε να εντάξουμε το γνωστικό επίπεδο, τις ειδικές συνθήκες που απαιτούνται για την επιτέλεση των διδακτικών στόχων κ.λ.π. Σους οργανωτικούς παράγοντες μπορούμε να αναφέρουμε την υλικο-τεχνική υποδομή και τον τρόπο οργάνωσής της. Στους δημογραφικούς παράγοντες συμπεριλαμβάνουμε τα χαρακτηριστικά των ατόμων που συμμετέχουν στο πρόγραμμα δηλαδή το φύλλο, την ηλικία, το κοινωνικό-οικονομικό υπόβαθρο, την οικογενειακή κ.α.

Γιατί είναι αναγκαία η αξιολόγηση;

Σε ένα πρόγραμμα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης η επιτυχία  των σπουδών του φοιτητή εξαρτάται στο μεγαλύτερο μέρος της από το έντυπο υλικό. Ας μη ξεχνάμε ότι το υλικό αυτό, πέρα από τον πρωταρχικό ρόλο που έχει ως εκπαιδευτικό εργαλείο, αντικαθιστά ως ένα σημαντικό σημείο τον δάσκαλο.

Για αυτό, λοιπόν, είναι απαραίτητη η αξιολόγησή του, ώστε να εντοπισθούν οι πιθανές αδυναμίες και ελλείψεις. Έτσι, γίνεται ευκολότερη η προσπάθεια βελτίωσης και ανανέωσης του υλικού αυτού.

Σκοποί της αξιολόγησης

Προσπαθώντας αυτή την αξιολόγηση στοχεύουμε στο να διερευνήσουμε τα εξής:

1) Αν το συγκεκριμένο εκπαιδευτικό υλικό είναι κατάλληλο για εξ αποστάσεως εκπαίδευση.

2) Αν καλύπτει τις ιδιαίτερες εκπαιδευτικές ανάγκες των φοιτητών μια που πρόκειται για ενήλικα άτομα με διαφορετικές εμπειρίες και επιδιώξεις.

3) Αν δίνει τη δυνατότητα στο διδασκόμενο να έρθει σε επαφή με τις σύγχρονες παιδαγωγικές και εκπαιδευτικές αντιλήψεις καθώς και με τις εφαρμογές της τεχνολογίας.

Άξονες αξιολόγησης

Προχωρώντας την αξιολόγηση του υλικού προσδιορίζουμε τους άξονες πάνω στους οποίους θα προβληματιστούμε:

1) Είναι το συγκεκριμένο έντυπο υλικό πλήρες;

2) Παρουσιάζει ικανοποιητική δομή;

3) Ανταποκρίνεται το περιεχόμενό του στις ανάγκες της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ενηλίκων φοιτητών;

4) Τα γραφικά που χρησιμοποιούνται είναι καλής ποιότητας;

5) Το υλικό παρουσιάζει τεχνική αρτιότητα;

Κριτήρια αξιολόγησης

Θα επιχειρήσουμε να κάνουμε μια ποσοτική ανάλυση θέτοντας ερωτήσεις πάνω στους άξονες που αναφέραμε παραπάνω

1) Μελετώντας την πληρότητα των κειμένων αναρωτιόμαστε τα εξής;

(a) Κάθε κεφάλαιο ορίζει καθορισμένους διδακτικού στόχους, προσδοκώμενα αποτελέσματα και έννοιες κλειδιά;

(b) Υπάρχουν αρκετά παραδείγματα και απεικονίσεις ώστε να γίνεται ευκολότερα κατανοητό το κείμενο;

(c) Στο τέλος του κάθε κεφαλαίου προτείνονται ασκήσεις-δραστηριότητες με στόχο την εμβάθυνση και την αυτόαξιολόγηση του σπουδαστή;

(d) Υπάρχει σύνοψη στο τέλος των κεφαλαίων;

(e) Γίνεται αναφορά σε βιβλιογραφία και υπάρχουν προτάσεις για παραπέρα μελέτη;

(f) Κάθε κεφάλαιο εκτείνεται και αναπτύσσεται τόσο όσο απαιτεί η βαρύτητα του;

2) Μελετώντας τη δομή του υλικού αναρωτιόμαστε αν:

(a) Η γλώσσα είναι κατανοητή;

(b) Υπάρχουν γραμματικά ή συντακτικά λάθη;

(c) Υπάρχει μια λογική ροή των θεμάτων που αναπτύσσονται;

(d) Υπάρχουν λάθη και αντιφάσεις;

(e) Ο τρόπος των συγγραφέων είναι απλός και ελκυστικός για τον αναγνώστη;

(f) Υπάρχει συνάφεια μεταξύ του περιεχομένου του υλικού και των εκπαιδευτικών στόχων του μαθήματος;

3) Ας δούμε τον τρίτο άξονα αξιολόγησης που αναφέρεται στο κατά πόσο ανταποκρίνεται το περιεχόμενο των κειμένων στις ανάγκες της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ενηλίκων διδασκομένων. Τα κριτήρια αξιολόγησης που μπορούμε να θέσουμε είναι τα εξής:

(a) Δίνονται συμβουλές για το πώς πρέπει να μελετηθεί το υλικό;

(b) Προτείνεται κάποιος ικανοποιητικός χρονικός προγραμματισμός μελέτης και εκπόνησης των εργασιών;

(c) Προτείνεται συμβατή βιβλιογραφία ώστε ο φοιτητής να επεκτείνει τη μελέτη του;

(d) Οι δραστηριότητες που προτείνονται είναι κατάλληλα δομημένες ώστε να υπηρετούν την αυτόαξιολόγηση, αλλά και να βοηθούν στην ανάπτυξη κρητικής σκέψης και θεωρητικής εμβάθυνσης;

(e) Γίνονται αρκετές αναφορές στα βιώματα και τις εμπειρίες του αναγνώστη;

(f) Τονίζονται τα σημαντικά σημεία;

(g) Επεξηγούνται αναλυτικά οι δύσκολες έννοιες;

(h) Γίνεται αναφορά στις δυσκολίες που πιθανά θα αντιμετωπίσει ο φοιτητής;

(i) Το συγκεκριμένο υλικό είναι επαρκές ώστε ο φοιτητής μετά τη μέλετη των κειμένων να είναι ικανός να εκπονήσει τις γραπτές εργασίες;

(j) Προτρέπει το διδασκόμενο στη χρήση του internet και γενικότερα της τεχνολογίας;

(k) Δίνονται οδηγίες για τη χρήση εναλλακτικών μορφών του υλικού (π.χ. ηχογραφημένες κασέτες);

(l) Τα κείμενα είναι πρωτότυπα ή μεταφρασμένα;

(m) Οι συγγραφείς είναι ειδικευμένοι στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση; Τα κεφάλαια έχουν γραφτεί πρόσφατα και συμπεριλαμβάνουν σύγχρονες αντιλήψεις ή είναι παλαιότερων ετών;

4) Μελετώντας τον τέταρτο άξονα, που περιλαμβάνει την ποιότητα των γραφικών μπορούμε να διατυπώσουμε τις εξής ερωτήσεις:

(a) Υπάρχει ποικιλία χρωμάτων κατάλληλα επιλεγμένη ώστε να μην κουράζουν τον αναγνώστη;

(b) Οι επικεφαλίδες και τα σημαντικά σημεία τονίζονται με κάποιο τρόπο ώστε να ξεχωρίζουν;

(c) Τα παραδείγματα έχουν άλλο χρώμα ώστε να διαφέρουν από το υπόλοιπο κείμενο;

(d) Υπάρχουν διαγράμματα, εικόνες, πίνακες, φωτογραφίες;

5) Τέλος, ως προς τον άξονα της τεχνικής αρτιότητας μπορούμε να αναρωτηθούμε τα εξής:

(a) Η ποιότητα του χαρτιού είναι καλή;

(b) Έχει γίνει σωστή βιβλιοδεσία;

Αποτελέσματα της αξιολόγησής μας


Ολοκληρώνοντας την προσπάθεια αξιολόγησης θα προσπαθήσουμε να δώσουμε ποσοτικές απαντήσεις σε μερικά από τα κριτήρια που ορίσαμε.


Ας ξεκινήσουμε από το δεύτερο άξονα που αναφέρεται στη δομή του υλικού. Μπορούμε να πούμε ότι τα κείμενα είναι γραμμένα με γλώσσα απλή χωρίς συντακτικά ή γραμματικά λάθη. Τα θέματα παρουσιάζουν λογική ροή, αλληλοκάλυψη και καλύπτουν απόλυτα τους εκπαιδευτικούς στόχους του μαθήματος. Για παράδειγμα, όταν ο φοιτητής ολοκληρώσει τη μελέτη του κεφαλαίου 1 του Α΄ τόμου γνωρίζει πολύ καλά, τι σημαίνει ανοικτό εκπαιδευτικό σύστημα και σε τι διαφέρει από ένα παραδοσιακό.

Σχετικά με το ύφος της γραφής των κεφαλαίων δεν παρατηρείται απόλυτη ομοιομορφία. Συγκεκριμένα, το κεφάλαιο 6 του Α΄ τόμου διαφέρει αρκετά , ωε προς το ύφος, από τα άλλα κεφάλαια. Αυτό βέβαια, δικαιολογείται αν σκεφτούμε ότι κάθε κεφάλαιο είναι γραμμένο από διαφορετικό συγγραφέα.


Ας προχωρήσουμε στον τρίτο άξονα που αναφέρεται στις ανάγκες της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ενηλίκων ατόμων. Στον οδηγό σπουδών δίνονται αναλυτικά οδηγίες καθώς και ένα χρονοδιάγραμμα μελέτης και ολοκλήρωσης των γραπτών εργασιών. Το χρονοδιάγραμμα αυτό, δεν είναι ιδιαίτερα επιτυχές αφού προϋποθέτει σχεδόν καθημερινό διάβασμα, κάτι που είναι δύσκολο για έναν εργαζόμενο σπουδαστή. Επιπλέον, τα βιβλία έφτασαν στα χέρια των φοιτητών, περίπου τρεις εβδομάδες μετά την προσδιοριζόμενη ημερομηνία έναρξης της μλέτης τους. Η βιβλιογραφία που προτείνεται είναι αρκετά πλούσια όχι όμως και τα παράλληλα κείμενα που έχουν δοθεί στους φοιτητές. Ως παράδειγμα, αναφέρουμε το κείμενο 3 "Δυσκολίες της συνεννόησης" του Ευάγγελου Παπανούτσου το οποίο αποτελεί ανάγνωσμα των λυκειακών μας χρόνων.

Οι δραστηριότητες που προτείνονται στα επιμέρους κεφάλαια είναι περισσότερες από ότι θα έπρεπε με αποτέλεσμα να αποθαρρύνουν το φοιτητή αφού απαιτούν πολύ χρόνο για την εκπόνηση τους. Μάλιστα, σε πολλές από αυτές είναι δύσκολο να ελέγξουμε την ορθότητα των απαιτήσεων μας αφού το βιβλίο δεν κάνει σχετικές αναφορές. Για παράδειγμα, στο κεφάλαιο 6 του Α΄ τόμου υπάρχουν 11 δραστηριότητες και μια γραπτή εργασία, που τις συνδέει, 3.000 λέξεων.

Οι αναφορές των κειμένων στα προσωπικά βιώματα, τις προηγούμενες σπουδές και την επαγγελματική εμπειρία των σπουδαστών είναι συχνές στο συγκεκριμένο υλικό και ιδιαίτερα σημαντικές, αφού προωθούν την ενεργητική συμμετοχή των διδασκομένων στη διεργασία της μάθησης. Για παράδειγμα, στη πρώτη γραπτή εργασία έπρεπε ο κάθε φοιτητής να αναφερθεί στον χώρο εργασίας τους ή ειδικότητάς του. Η ανάλυση των δύσκολων εννοιών και ο τονισμός των σημαντικών σημείων γίνεται σε ικανοποιητικό βαθμό.

 Βέβαια, πρέπει να επισημάνουμε την ιδιαίτερα μεγάλη έκταση των κεφαλαίων και την συχνή επανάληψη των δεδομένων, σε σημείο να δυσαρεστείται ο αναγνώστης.

Θα μπορούσαν στα κεφάλαια να συμπεριληφθούν περισσότερα δείγματα εργασιών και απαντήσεων επί των γνωστικών αντικειμένων  ή παραπομπές σε sites στο internet, πράγμα που θα βοηθούσε ιδιαίτερα τους φοιτητές κατά την εκπόνηση των γραπτών εργασιών. Για παράδειγμα στην ενότητα 6.1, του τόμου Α', υπάρχουν μόνο τέσσερα παραδείγματα. Ειδικά στην παράγραφο 6.1.7 δεν δίνεται κανένα παράδειγμα. Ας σημειωθεί ότι η ενότητα αυτή είναι ιδιαίτερα αυξημένης βαρύτητας σε σχέση με την δεύτερη εργασία.

Συμπεράσματα

Η αξιολόγηση είναι σύμφυτη με κάθε ανθρώπινη προσπάθεια. Αξιολογούμε τα αποτελέσματα και τις μεθόδους που ακολουθήσαμε, ώστε να βελτιώσουμε την επόμενη προσπάθειά μας. Ειδικά στην εκπαίδευση, ο όρος αξιολόγηση σημαίνει μια προσπάθεια ελέγχου της αποτελεσματικότητάς της. Το δικό μας εγχείρημα αξιολόγησης του έντυπου υλικού της Θ.Ε. "Aεξ AE" στόχο έχει τον εντοπισμό των θετικών αλλά και των αρνητικών σημείων, ώστε να είναι πιο εύκολη η βελτίωση του και η επίτευξη των εκπαιδευτικών του στόχων.

 
Τέλος πρέπει να τονίσουμε ότι η προσπάθεια ελέγχου της απόδοσης της εκπαίδευσης, όταν αφορά μόνο την απόκτηση δεξιοτήτων και γνώσεων, εμπεριέχει τον κίνδυνο υποτίμησης του ανθρωπιστικού ρόλου της παιδείας.

 Όσο γίνεται πιο έντονη η ποσοτικοποίηση των αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης τόσο περισσότερο η ανθρωπιστική διάθεση συρρικνώνεται.
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