Εργασία 2

Μια πρώτη προσέγγιση, με στόχο την αξιολόγηση,  του έντυπου υλικού  της Αεξ ΑΕ  (Α΄ τόμος και τρία πρώτα κεφάλαια του Β΄ τόμου)

Μπαμπίλα Ελένη
Εισαγωγή

Η εργασία που καλούμαστε να εκπονήσουμε, εμείς οι φοιτητές της Αεξ ΑΕ είναι μέρος της εσωτερικής αξιολόγησης και συγκεκριμένα της αξιολόγησης διαδικασίας. Ως διαμορφωτική αξιολόγηση βασίζεται και στην εξέταση των προσωπικών νοημάτων που αποδίδουν οι φοιτητές και συνεπώς η προσέγγιση είναι μάλλον ποιοτική. (Τόμος Α, σελ 257)

Η εργασία ως στοιχείο απόδοσης των φοιτητών και συγχρόνως ως «δείγμα» μέρους αξιολόγησης καλύπτει και τα τρία επίπεδα της αξιολόγησης όπως αυτή εντοπίζεται στο πλαίσιο του Ε.Α.Π. : «α) σε αυτό της αποτίμησης των επιδόσεων και της προόδου των φοιτητών κατά τη διάρκεια των σπουδών τους, β) στην ποιότητα του εκπαιδευτικού – διδακτικού υλικού και γ) στην εκτίμηση τόσο του βαθμού υλοποίησης των στόχων, όσο και του τρόπου λειτουργίας του τριτοβάθμιου ιδρύματος Ανοικτής και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης σε ειδικότερους τομείς, όπως το διδακτικό έργο, εκπαιδευτική μεθοδολογία και διοικητικές υπηρεσίες». (Χ. Παναγιωτακόπουλος, Γ.Κουστουράκης). Όσον αφορά το τρίτο επίπεδο τα αποτελέσματα της αξιολόγησης που θα εξαχθούν από τους ερευνητές ( αυτών των εργασιών) θα αφορούν συγκεκριμένα την υλοποίηση των στόχων και την εκπαιδευτική μεθοδολογία.

Προσπαθήσαμε να βασιστούμε στις αρχές της Αεξ ΑΕ (και κυρίως όσον αφορά το εκπαιδευτικό υλικό στη λογική που λέει ότι «αυτό που τα πακέτα πρέπει οπωσδήποτε να έχουν  είναι ένα δάσκαλο σε ετοιμότητα» [Rowntree, 1994], δηλαδή την επάρκεια του υλικού για την εκπαίδευση από απόσταση) και στις αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων (σκέψη – δράση, επίκεντρο οι διδασκόμενοι, ευρετική πορεία προς τη γνώση, κριτικός τρόπος σκέψης, αμφίδρομες σχέσεις ). 

Οι άξονες και τα κριτήρια που θέτονται νομίζουμε ότι καλύπτουν όλο αυτό το πλαίσιο. Ωστόσο τα παραδείγματα δεν ήταν δυνατόν να καλύψουν όλα τα κριτήρια και να βγουν επαρκή και τελικά συμπεράσματα για όλους τους άξονες. Έτσι περιοριζόμαστε να καταθέσουμε αυτά που θεωρούμε σημαντικότερα και ίσως το βάρος να πέφτει σε αυτά που κατά τη γνώμη μας κρίναμε πως χρειάζονται βελτίωση. Άρα λοιπόν τα περισσότερα παραδείγματα είναι αρνητικής αξιολόγησης, αλλά αυτό σημαίνει πως για οικονομία χώρου αποφύγαμε τις περισσότερες θετικές κρίσεις. Φυσικά για μερικά κριτήρια τα στοιχεία αυτών των κεφαλαίων δεν ήταν επαρκή για να έχουμε κρίση.

1.1. Αναγκαιότητα αξιολόγησης

Σύμφωνα με το νόμο 2552 που αφορά στο ΕΑΠ, ένα από τα καθήκοντα της Μονάδας Εσωτερικής Αξιολόγησης είναι η αξιολόγηση με ποιοτικές και ποσοτικές προσεγγίσεις του εκπαιδευτικού υλικού και των εκπαιδευτικών μεθόδων που χρησιμοποιεί το ΕΑΠ (άρθρο 8, 3,α, vi).

Η αξιολόγηση επιβάλλεται όχι μόνο για τους λόγους που θέλουν όλους τους εκπαιδευτικούς θεσμούς, φορείς, παράγοντες να βρίσκονται υπό συνεχή κρίση και αναθεώρηση, αφού η εκπαίδευση είναι ένας  τόσο ευαίσθητος τομέας και τόσο συνυφασμένος με την κοινωνία και την οικονομία, αλλά στην περίπτωση του  Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου γιατί ακόμα είναι ένας καινούργιος θεσμός και χρησιμοποιεί μια τόσο καινοτόμο μεθοδολογία όπως αυτή της Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση.

Οι λόγοι που πρέπει να αξιολογείται το έντυπο εκπ/κό υλικό ειδικά είναι:

· Η ανάγκη να γνωρίζουν οι αρμόδιοι τις τυχόν αδυναμίες του για να μπορούν να προχωρήσουν σε αλλαγές

· Η ανάγκη να παράγουν εκπ/κό υλικό που να είναι κατάλληλο και αποτελεσματικό για τους φοιτητές

· Η ανάγκη να παρέχουν εκπ/κό υλικό  υψηλής ποιότητας, ανάλογο του κύρους των σπουδών που προσδοκούν

1.2. Στόχοι

Οι στόχοι ερμηνεύουν την αναγκαιότητα της αξιολόγησης και προσδιορίζουν την μεθοδολογία και τους άξονες και τα κριτήρια πάνω στα οποία θα στηριχτεί. 

Στόχοι της αξιολόγησης του έντυπου εκπαιδευτικού υλικού είναι:

· Να γνωρίσουν οι υπεύθυνοι την καταλληλότητα και αποτελεσματικότητα του υλικού

· Να ελέγξουν αν το έντυπο εκπαιδευτικό υλικό είναι συμβατό με τον τρόπο που έχει οργανώσει τις εξ αποστάσεως σπουδές (αν έχει τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της Αεξ ΑE και στις αρχές της εκπ/σης ενηλίκων)

· Να κρίνουν ποια στοιχεία του έντυπου εκπαιδευτικού υλικού θα επαναληφθούν, θα απορριφθούν ή θα τροποποιηθούν.

1.3. Άξονες – Κριτήρια

1.3.1. Το εκπαιδευτικό υλικό ανταποκρίνεται στο επίπεδο σπουδών; (μεταπτυχιακές σπουδές)

1.3.1.1. Κατά πόσο οι συγγραφείς του υλικού έχουν λάβει υπόψη τους το γνωστικό επίπεδο και τις προσδοκίες των εκπαιδευόμενων; (κατώτερο ή ανώτερο από το μέσο όρο;)

1.3.1.2. Κατά πόσο τεκμηριώνονται με επιστημονικά πορίσματα οι απόψεις που παρατίθενται; Παρουσιάζονται αυτά τα πορίσματα;

1.3.1.3. Υπάρχουν βιβλιογραφικές παραπομπές για περαιτέρω μελέτη και εμβάθυνση για κάθε ενδιαφερόμενο;

1.3.1.4 Υπάρχουν δραστηριότητες που, βασιζόμενες στις αρχές της ευρετικής πορείας προς τη γνώση και της κριτικής σκέψης, να προωθούν τη δημιουργικότητα και την ανάπτυξη γνώσεων; 

Παραδείγματα  αξιολόγησης σχετικά με τον  πρώτο άξονα

Όσον αφορά το κριτήριο 1.3.1.2., πολλές φορές παρατίθενται οι θεωρίες για την Αεξ ΑΕ χωρίς βιβλιογραφική αναφορά ή ονόματα επιστημόνων μέσα στο κείμενο, δημιουργώντας την εντύπωση της «νέας ανακάλυψης». Αυτό το φαινόμενο είναι μικρότερο στα 1ο , 2ο και 5ο κεφ. του Α΄ τόμου και στα 1ο, 2ο και 3ο κεφ. του Β΄ τόμου.

1.3.2. Είναι συνεπές στην αρχή της Αεξ ΑΕ για την επιλογή από μέρους του φοιτητή του χρόνου, τόπου και ρυθμού μελέτης;

1.3.2.1. Υπάρχουν περιορισμοί και προθεσμίες που δυσκολεύουν το φοιτητή σε περίπτωση κωλύματος;

1.3.2.2. Είναι υποχρεωτική η πρόσβαση στο διαδίκτυο, έτσι ώστε να υπάρχει περιορισμός στον τόπο μελέτης; (πρόσβαση σε Υ/Η)

1.3.2.3. Όλα τα κεφάλαια έχουν περίπου τον ίδιο βαθμό δυσκολίας, έτσι ώστε ο φοιτητής να μη βρεθεί σε απρόοπτη αλλαγή ρυθμού μελέτης;

1.3.2.4. Αν ΟΧΙ στο 1.3.2.3. κριτήριο, τότε γίνεται εγκαίρως γνωστό στο φοιτητή, ώστε να προγραμματίσει το χρόνο και το ρυθμό μελέτης του;

Παραδείγματα αξιολόγησης σχετικά με το δεύτερο άξονα

Όσον αφορά στο 1.3.2.3. κριτήριο το 6ο  Κεφάλαιο παρουσιάζει μια σχετική δυσκολία – στη  διατύπωση, στην ανάγκη μελέτης και άλλων εγχειριδίων και στην εκτέλεση των δραστηριοτήτων – που αναγκάζει το φοιτητή να αλλάξει ρυθμό μελέτης ,χωρίς να είναι προετοιμασμένος.

1.3.3 Είναι το υλικό προσβάσιμο, ευανάγνωστο και κατανοητό; 

           1.3.3.1. Γίνεται κατατμημένη παρουσίαση ύλης; 

1.3.3.2 Είναι σαφώς καθορισμένοι στόχοι, προσδοκώμενα αποτελέσματα και έννοιες κλειδιά για κάθε ενότητας;

1.3.3.3 Γίνεται όσο το δυνατόν απλούστερη διατύπωση;

1.3.3.4 Υπάρχουν πολλά παραδείγματα και μελέτες περίπτωσης;

1.3.3.5 Υπάρχουν πίνακες και προσαρτήματα για καλύτερη κατανόηση και εμβάθυνση;

1.3.3.6 Οι πίνακες, τα παραδείγματα, προσαρτήματα, που σκοπός τους είναι κατανόηση και εμβάθυνση, εξυπηρετούν αυτό το σκοπό;

1.3.3.7 Υπάρχουν πλαίσια όπου παρουσιάζονται σημαντικά σημεία και επεξηγούνται δύσκολες έννοιες;

1.3.3.8 Υπάρχει σύνοψη στο τέλος κάθε κεφαλαίου;

Παραδείγματα αξιολόγησης σχετικά με τον τρίτο άξονα

Όσον αφορά στο 1.3.3.3. κριτήριο, νομίζω πως το 6ο Κεφάλαιο είναι διατυπωμένο με τρόπο όχι και τόσο απλό, ίσως επειδή ο συγγραφέας θέλει να πει πολλά και στην προσπάθειά του να τα  συμπυκνώσει γίνεται δυσνόητος και ασαφής. Ιδιαίτερα το 6.1.7. μέρος του κεφαλαίου, αφήνει πολλά ερωτηματικά.

Όσον αφορά στο 1.3.3.4. κριτήριο η κρίση είναι κατά αρχήν θετική. Δηλαδή σε όλο το Α΄ τόμο και στα τρία πρώτα κεφάλαια του Β΄ τόμου συναντούμε πολλά παραδείγματα και μελέτες περίπτωσης. Ωστόσο υπάρχουν και σημεία που θα ήταν χρήσιμη μια ακόμη παραδειγματική αναφορά, όπως στο 6ο κεφ. στη σελ. 290, (6.2.4., Παρατήρηση).

Όσον αφορά στο 1.3.3.6. κριτήριο η απάντηση είναι θετική για τα περισσότερα από αυτά. Ωστόσο στο 6ο κεφ. και συγκεκριμένα στο 6.1.6. μέρος (άξονες και κριτήρια αξιολόγησης) τα παραδείγματα δεν είναι ικανά να ξεκαθαρίσουν στον φοιτητή ούτε πώς βρίσκονται οι άξονες και τα κριτήρια , ούτε πώς διακρίνονται μεταξύ τους. Θα χρειάζονταν συνεπώς περισσότερα σχόλια από το συγγραφέα.

1.3.4 Ποια είναι η ποιότητα παρουσίασης; Είναι ελκυστικό και ενδιαφέρον;

1.3.4.1 Υπάρχουν χρώματα και αποχρώσεις στους πίνακες και στα πλαίσια που να προσελκύουν τον αναγνώστη;

1.3.4.2 Η γραμματοσειρά βοηθάει στην ξεκούραστη ανάγνωση;

1.3.4.3 Τα κεφάλαια και οι ενότητες είναι έτσι δομημένα που να βοηθούν στην ανάγνωση;

Παραδείγματα αξιολόγησης σχετικά με τον τέταρτο άξονα

Όσον αφορά και τα τρία κριτήρια του τέταρτου άξονα τα σχόλια μας είναι περισσότερο θετικά.

1.3.5 Χαρακτηρίζεται από αυτονομία; (λιγότερη βοήθεια από τον καθηγητή)

1.3.5.1 Υπάρχουν συμβουλές για το πώς πρέπει να μελετηθεί το υλικό;

1.3.5.2 Υπάρχει σαφής διατύπωση στις δραστηριότητες, έτσι ώστε ο φοιτητής να τις εκπονεί χωρίς διευκρινίσεις;

1.3.5.3 Υπάρχουν απαντήσεις ή κείμενα που μπορούν να συγκρίνουν και να αυτοαξιολογήσουν τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων που εκπονούν οι φοιτητές;

Παραδείγματα αξιολόγησης σχετικά με τον πέμπτο άξονα

Όσον αφορά στο 1.3.5.2. κριτήριο, οι μόνες περιπτώσεις ασαφούς διατύπωσης που διαπιστώσαμε είναι στις δραστηριότητες 16 και 17 του 3ου κεφαλαίου. Στην μεν πρώτη το θέμα είναι τεράστιο και δεν γίνεται σαφές σε τι αναφέρεται, στη δε δεύτερη υπάρχει ασάφεια ως προς το όρο «βαθμός» (σε ποια κλίμακα;) και στις «διάφορες επιστήμες» (θα ήταν καλύτερα να πρότεινε ο συγγραφέας κάποιες ή να ζητούσε συγκεκριμένο αριθμό ή είδη). Επίσης στην 1η δραστηριότητα του 4ου κεφαλαίου ζητείται να μελετηθεί το ιδρυτικό άρθρο του Ανοικτού Πανεπιστημίου. Ωστόσο στα Παράλληλα Κείμενα υπάρχει ο ιδρυτικός νόμος 2552/97 και όχι το ιδρυτικό άρθρο (νομίζω του 1992).

Όσον αφορά στο 1.3.5.3. κριτήριο στην 6η  δραστηριότητα  του 5ου κεφαλαίου δεν δίνεται πουθενά η απάντηση ή κάποια στοιχεία που μπορεί να συγκρίνει ο φοιτητής τα δικά του σχόλια και σκέψεις.

1.3.6 Συνδυάζει μελέτη – σκέψη – δράση;

1.3.6.1 Η μελέτη του υλικού εμπλέκει το φοιτητή έτσι που να καθιστά τη σχέση του με το υλικό αμφίδρομη;

1.3.6.2 Υπάρχουν δραστηριότητες που να αξιοποιείται η προϋπάρχουσα γνώση και εμπειρία;

1.3.6.3 Υπάρχουν ασκήσεις δημιουργικότητας; 

1.3.6.4 Δίνονται ερεθίσματα και ιδέες για να δραστηριοποιηθούν – εφαρμόσουν οι φοιτητές στον επαγγελματικό τους χώρο τις αρχές και τη μεθοδολογία της Αεξ ΑΕ και της Εκπ/σης ενηλίκων;

Παραδείγματα αξιολόγησης σχετικά με τον έκτο άξονα

Θα λέγαμε ότι αρκετές από τις δραστηριότητες των τριών πρώτων κεφαλαίων του Β΄ τόμου καλύπτουν αυτά τα κριτήρια, αλλά σε σχέση με το σύνολο των δραστηριοτήτων είναι σχετικά λίγες.

1.3.7 Παρέχει το υλικό επαρκή και χρήσιμη ανατροφοδότηση στους φοιτητές;

1.3.7.1 Υπάρχει σαφής διατύπωση στις δραστηριότητες, έτσι ώστε ο φοιτητής να μπορεί να τις εκτελέσει όσο το δυνατόν πιο αποτελεσματικά;

1.3.7.2 Υπάρχουν απαντήσεις ή κείμενα που μπορούν να συγκρίνουν και να αυτοαξιολογήσουν τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων που εκπονούν οι φοιτητές;

1.3.7.3 Παρέχονται οδηγίες ή εξηγήσεις όταν ο φοιτητής δεν μπορεί να εκτελέσει μια δραστηριότητα ή να απαντήσει σε μια ερώτηση;

1.3.7.4 Υπάρχει θετική ανατροφοδότηση έτσι ώστε ο φοιτητής να νιώσει αυτοπεποίθηση όταν κάνει κάτι σωστά; (Phil Race, σελ. 57)

1.3.7.5 Δίνεται η δυνατότητα ν΄ ανακαλύψουν οι φοιτητές τι δεν πάει καλά όταν κάνουν λάθος; (Phil Race, σελ. 57)

Παραδείγματα αξιολόγησης σχετικά με τον έβδομο άξονα.

Όσον αφορά στο 1.3.7.2. κριτήριο αναφέραμε παραπάνω την  6η δραστηριότητα του 5ου κεφαλαίου. Ακόμα οι περισσότερες δραστηριότητες του 3ου και 6ου κεφαλαίου παρουσιάζουν το ίδιο πρόβλημα, δηλαδή ο φοιτητής δεν μπορεί να βρει όχι μόνο απάντηση ,αλλά ούτε σχετικά στοιχεία για να συγκρίνει την απάντησή του. Οι περισσότερες δραστηριότητες απ’ αυτές  έχουν σα στόχο να προβληματίσουν και να προτρέψουν το φοιτητή να συντάξει τις σκέψεις του με μια δομή, βασισμένες σε μια θεωρία ή να εξετάσεις βαθύτερα αίτια και παράγοντες που επηρεάζουν το θέμα που μελετάται στην ενότητα. Ωστόσο δεν υπάρχει το κίνητρο της ανατροφοδότησης κι έτσι η εκτέλεση των δραστηριοτήτων αφήνουν στο φοιτητή την αίσθηση του ατελούς και ανικανοποίητου.  

Όσον αφορά τα 1.3.7.4.και 1.3.7.5. κριτήρια, δυστυχώς η μελέτη και η εκτέλεση των δραστηριοτήτων  των κεφαλαίων που δίνονται προς αξιολόγηση δεν επιτρέπει την θετική κρίση, αφού αυτά τα δύο στοιχεία απουσιάζουν.

1.4. Συμπεράσματα

Γενικά συμπεράσματα δεν μπορούν να εξαχθούν από την μερική παράθεση στοιχείων και μάλιστα αρνητικών. Αυτά βέβαια είναι ελάχιστα στο σύνολο του έργου που μελετήθηκε και μάλιστα τα περισσότερα κριτήρια καθώς είχαν θετική κρίση παραλείφθηκαν, ελλείψει χώρου. Έτσι ως τελικό, αλλά όχι πλήρες, συμπέρασμα θα λέγαμε πως το βιβλίο (Α΄ τόμος  και τα 3 πρώτα κεφάλαια του Β΄ τόμου) πληροί τις αρχές της Αεξ ΑΕ και τις αρχές της Εκπαίδευσης Ενηλίκων, έχει ικανοποιητικό αισθητικό αποτέλεσμα, είναι ευανάγνωστο και ευχάριστο και σε μερικά, πολύ επιμέρους σημεία χρειάζεται βελτίωση.

Σύνοψη

Η κρίση των φοιτητών για το έντυπο εκπαιδευτικό υλικό είναι αναγκαία και μέρος της εσωτερικής αξιολόγησης του ΕΑΠ και πιο συγκεκριμένα αυτής που καλείται διαμορφωτική. 

Σε γενικές γραμμές στους βασικούς άξονες αξιολόγησης κρίνονται το επίπεδο σπουδών, η συνέπεια στην αρχή της επιλογής τόπου, χρόνου και ρυθμού μελέτης, η ευκολία μελέτης, η ποιότητα παρουσίασης, η αυτονομία του, συνέπεια στην αρχή σκέψη – δράση, η ανατροφοδότηση. 

Σύμφωνα με τους στόχους της παρούσας αξιολόγησης οι υπεύθυνοι θα μπορέσουν να εξάγουν συμπεράσματα, ώστε να βελτιώσουν την έκδοση, αν και στο σύνολό της ικανοποιεί και υλοποιεί τους βασικούς της στόχους.
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